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Zprava o vyfizenych peticich a stiznostech za rok 2021

V souladu s ¢lankem X. odst. 2 smérnice Rady mésta Litoméfice ¢. 1/2020 ,Pravidla pro
prijimani a vyrizovani petici a stiznosti“ ze dne 2. 3. 2020, predklada odbor Kancelar starosty
a tajemnika (dale jen ,KSaT") souhrnnou zpravu o pfijatych a vyfizenych peticich a stiznostech.

Celkovy pocet prijatych a evidovanych podani za rok 2021 ¢inil 35. Z uvedeného poctu bylo 34
stiznosti a 1 petice. V mezich poctl stiznosti za roky 2018 az 2020 se nejednd o vyznamny
narlst, i kdyZ oproti loriskému roku se pocet zvysil o 4 podani, viz tabulka.

Obc¢ané kromé osobnich podani na podatelnu Uradu (10 podani) vyuzivaji moznosti podavat
sva podani elektronickou cestou; za rok 2021 evidujeme 15 podani zaslanych e-mailem a 4
podani zaslana datovou schrankou. Lze se domnivat, ze snadnost podani stiznosti mailem je
pFicinou setrvalého vyssiho poctu stiznosti.

V roce 2021 byla podana 1 anonymni stiznost, v dalSich 4 pfipadech se jednalo o stiznosti
zaslané e-mailem z adresy obsahujici mozné pfijmeni stézovatele. Na tyto mailové adresy byly
zaslany odpovédi.

Nékteré stiznosti byly freSeny opakované, napr. ruSeni noc¢niho klidu u diskotéky Luna, stiznost
SVJ Kubinova na nedostatecné zabezpecCeni svahu proti sjizdéni nebo dopravni reseni
v lokalité ulic Dalimilova, Nerudova a Husova. Néktefi stéZovatelé vyjadrili nespokojenost s
vyfizenim stiznosti. Jednalo se zejména o vySe uvedené pfipady. Zadnd stiznost nebyla
postoupena Krajskému Gradu Usteckého kraje, naopak jsme obdrzeli od krajského ufadu
stiznost adresovanou uUradu, ktera se tykala odboru zivotniho prostfedi — nevydani zranéného
psa udajnému majiteli.

KSaT eviduje za rok 2021 pouze 1 petici, kterd z hlediska obsahu a formy splnila veskeré
nalezitosti dle zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Je to stejny pocet jako v roce 2020.
Petice se tykala povoleni stavebnich uprav budovy skladu v ulici 28. fijna na rodinné domy
s bytovymi jednotkami. ObCané se obavali naruseni kvality prostredi v této lokalité. Petici
projednala rada mésta a petentiim odpovédély dotéené odbory MéU, zejména stavebni trad.

Nékteré stiznosti jsou podavany opakované kazdy rok, jedna se napf. o ruseni nocniho klidy,
vroce 2021 to bylo 6 stiznosti (5 vroce 2021), na dopravu a parkovani (6 stiznosti), na
strazniky Méstské policie (6 stiznosti), nové jsme zaznamenali 4 stiznosti na neposecenou
travu.

Prevazuji stiznosti neopravnéné, v uplynulém roce bylo 7 stiznosti vyhodnoceno jako
opravnéné alespon castecné. Posouzeni opravnénosti stiznosti vychazi ztoho, zda
popisovany stav odpovida skutecnosti, nikoli ze zavinéni mésta nebo uradu. Ve 4 pfipadech
nedoslo k zanedbdni povinnosti zaméstnancli mésta i kdyz stiznost byla opravnéna. Ve 3
pfipadech se jednalo o ¢astecné pochybeni na strané mésta, kdy pochybil operator méstské
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policie, OSNMM pfi vydétovani sluzeb najemci a OUR pii nefeSeni neopravnéného zaboru
verejného prostranstvi.

Z evidence stiznosti za rok 2021 vyplyva, ze nejcastéji si obcané stézovali na dopravu a
parkovani, ruseni noéniho klidu a na strazniky méstské policie. DalSi stiznosti jsou velmi
rliznorodé, napf. jiz uvedena stiznost na neposecenou travu, na provedeni natéru fasady domu
bez souhlasu jeho majitelt (sousedem), stiznost na obsluhu popelarského vozuy, ¢i stiznost na
nevydani psa udajnému majiteli.

Spole¢né se stiznostmi eviduje KSaT také podani obcan(, kterd vice nez stiznostmi jsou

podnéty k rfeseni riznych zalezitosti ¢i k zamysleni. Jako priklad Ize uvést podnét ke zméné
trasy MHD, zpevnéni ¢asti pozemku pro parkovani nebo podnéty k ¢innosti stavebniho uradu.

Podani Stiznosti Petice Opravnéné | Neopravnéné
celkem
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2020 31 3
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