Standardy kvality socidlné-pravni ochrany Litoméfice Méstsky urad Litomérice
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2a) Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v
prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro
vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidd mnozstvi konzultaci  spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b) Orgén socidlné-pravni ochrany ma vhodné
materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné-
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potrebny pocet automobill, mobilnich
telefoni, notebookli, fotoapardtdl a dalsich
prostredk( zaznamové techniky pro praci v terénu.

2c) Organ socidlné-pravni ochrany mda k dispozici
vhodné materidlni vybaveni pro préaci s osobami z
cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni
ochrana (dale jen "klient"), zejména s ohledem na
potieby déti.

2d) Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici
potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostfedky pro zameéstnance zarazené v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Pracovniky OSPOD Méstského uradu Litomérice

Mgr. Kamila VI¢kova - vedouci OSPOD;
Tym pracovnikd OSPOD

Ing. Bc. Rendta Jurkova - vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi MéU Litométice

1.1.2015

Vnitfni pravidla pro vykon SPOD:
- zastupovani v dobé nepritomnosti
- vyuzivani jednacich prostor
- pouzivani motorovych vozidel vozového
parku mésta Litomérice
e  Prikaz tajemnika 15/2023 - Pracovni rad
e  Prikaz tajemnika 14/2014 - Provozni fad
vyuzivani prostredkd IS
e  Prikaz tajemnika 18/2014 - Ochranné

prostredky
1.11.2015 e
Pracovni rad Personalni zmény
30.12. 2023

Novy Organizacni
rad
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STANDARD ¢. 2 - prostiredi a podminky

2a) Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti
takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Vykon socidlné-pravni ochrany obsahuje ¢innosti pracovnikdl Méstského Uradu Litoméfice zafazenych
organiza¢né do odboru socialnich véci a zdravotnictvi - odd. socidlné-pravni ochrany déti. Vykon téchto
¢innosti je realizovan v prostorach oddéleni socialné-pravni ochrany Méstského uUradu Litoméfice
socialni prace nebo aktivitami pracovniki mimo budovu - vterénu. Budova Uradu je castecné
bezbariérovd. V pripadé vétsiho détského
kocarku Ize tento zanechat po domluvé na recepci
Uradu v pfizemi; osoby pohybujici se na
invalidnim voziku mohou pozadat pracovniky
recepce o privolani klicového pracovnika
(standard ¢. 1a)

Kanceldfe OSPOD Litoméfice se nachazeji na
adrese Litomérice, Mirové nam. 15/7, budova B -
1. a 2. patro (ndhradni rodinna péce - kancelare ¢.
205a 206 a terénni socialni pracovnice - kanc. €.
213 - 216 a 305 - 308) a budova C, ptizemi -
socialni prevence, kuratofi pro mladez (kanc. ¢.
357). Kazda kancelar je uzplsobena pro jednani s
klienty. V pfipadé potfeby napf. pfi pohovorech
s détmi nebo pfi citlivéjSich jedndnich mohou
pracovnici vyuzit vyslechovou mistnost ¢. 214,
kterd je primarné uréena pro potreby Policie CR.
Vyuzivani této mistnosti pracovniky OSPOD neni
omezeno. Mistnost je vybavena zaznamovym
zarizenim, hrackami a pomUckami (psaci a kreslici
potieby, stavebnice apod.) vhodnymi k navazani
kontaktl s ditétem.
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Mistnost €. 214 si mGzZe kazdy pracovnik
vCas rezervovat v rezervacnim systému
interniho kalendare OSPOD. K jednani
lze wvyuZivat také zasedaci mistnost
v novych prostordch budovy B ve 2.
patfe - naproti kancelafti ¢. 305, kde lze
poradat pfipadové konference.
V ptipadé vétsiho postu ucéastnikd Ize
poradat pripadové konference také
v zasedaci mistnosti U Mrazt (naproti
kanc. ¢. 216). Tuto zasedaci mistnost je
treba zajistit prfedem vrezervacnim
systému na intranetu uradu.

Na chodbach pred kanceldfemi
pracovnikid socidlné-pravni ochrany déti jsou mista k sezeni, véetné hraciho koutku pro nejmensi déti.

Na chodbé je rovnéz umistén prenosny prebalovaci pult.

Pro klienty je urceno WC v 1. patre
odboru budovy B - kli¢ na vyzadani
zapQj¢i  kterdkoliv  pracovnice
oddéleni.

Uklid viech prostor je zajistén
externi uklidovou firmou.

2b) Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potirebny pocet automobilti, mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparatii a dalsich
prostiredkli zaznamové techniky pro praci v terénu.

Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici vlastni pracovni stil, pevnou telefonni linku, PC sestavu
s potfebnym softwarem a stalym pfipojenim k internetu. Kazdy pracovnik ma PC pfipojen na tiskdrnu
a scanner. Pracovnice maji pro praci v terénu k dispozici mobilni telefony, které slouzi zejména pro
kontaktovani klienta pracovniky OSPOD.

V kazdé kanceldfi je k dispozici tiskarna, kopirovaci stroj, scanner. Fax odboru je v kanceldfi ¢. 208, 1.
patro budovy B, vyuZit Ize také fax na sekretariatu uradu.
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Pro vykon socidlné-pravni ochrany je na odd. SPOD k dispozici notebook, fotoaparaty, zdznamové
zafizeni v kanc. €. 214, diktafon. Pfehled pfifazenych mobilnich telefon( a dalsiho vybaveni (diktafony,
notebook, fotoaparaty) je soucasti Internich pravidel pro vykon SPOD.

V ptipadé vykonu pohotovosti ma pracovnik OSPOD k dispozici mobilni telefon s pohotovostnim
Cislem.

v

Kanceldfe ¢. 357 a ¢. 213-216 jsou osazeny zaznamovym zafizenim pro potieby pofizeni
audiovizualniho zaznamu z Uredniho jednani.

Pro praciv terénu pracovnici vyuzivaji sluzebni vozidla odboru, MHD nebo prostfedky verejné dopravy.

2¢) Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimzZ je poskytovana socialné-pravni ochrana
(dale jen "klient"), zejména s ohledem na potieby déti.

Kazda kancelar je vybavena nejméné dvéma misty k sezeni pro klienty. Kazda kanceldf ma k dispozici
pomdlcky a hracky pro zabaveni déti
béhem jednani s rodici v kancelati.

Klienti maji moZnost wvzit si do
kancelare k jednani détsky kocarek i
s ditétem. V pripadé jednani s vice
klienty je pracovnikim k dispozici
zasedaci mistnost odd. SPOD - 2.
patro budovy B, naproti kanceldfi ¢.
305.

B), kterd je pIné uzplsobena potiebam déti.

Prostor prfed kanceldfremi je vybaven
hracimi prvky, které umoznuji détem a
jejich  rodi¢lim zvladnout cekani pred
jednanim v kancelafi.

V prostorach Méstského uradu Litométice
je denné zajistovan uklid externi firmou.

2d) Organ socialné-pravni ochrany
ma k dispozici potirebné
hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance
zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
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Organizace zajistuje vhodné hygienické prostfedky pro pracovniky do terénu i na pracovisti. Pro praci
vterénu jsou pracovnici vybaveni dezinfekénim gelem, hygienickymi
rukavicemi, jednorazovymi igelitovymi navleky na obuv a ockovanim. Na
pracovisti je ve 2. patife budovy B pro zaméstnance dostupna sprcha. Klic
je k dispozici u vedouci oddéleni.

Pracovnici maji v kanceldfich papirové kapesniky, antibakterialni gely na
ruce. Na jednotlivych Usecich jsou panské i ddmské toalety — uklid je
zajistén denné externi uklidovou firmou.

Hygienické zazemi pro klienty je zabezpeceno v ramci Ufadu. Pro specifické
pripady napf. kojeni, prebalovani ditéte jsou zajistény vhodné podminky a
prostory na oddéleni socialné-pravni ochrany déti — prenosny prebalovaci
pult ve 2. podlazi budovy B. Matky mohou ke kojeni vyuzit po domluvé
s pracovnikem OSPOD vyslechovou mistnost ¢. 214.

Kancelare pracovnikd jsou vybaveny signaliza¢nim zafizenim (tlacitky),
ktera jsou napojena na pult Méstské policie Litoméfice. Kamerovy systém
v kancelafich 213 - 216 ve 2. patfe budovy B a v kancelafich prevence je
vyuzivan pro potfeby pofizovdni obrazového a zvukového zaznamu z Gfedniho jednani. Pracovnici
téchto kancelafi maji své pocitace pfipojeny k zaznamovému zafizeni a mohou jej vyuzit dle svych
potreb.

Pracovnici maji k dispozici kuchyriky s pitnou i teplou vodou. V kuchyrikach je k dispozici mikrovinna
trouba, lednice a rychlovarna konvice. Pracovnici maji v kancelafich k dispozici ventilatory.

Kazdy pracovnik ma moznost ziskat prispévek na pravidelné ockovani (tuberkuldza, hepatitida A a B).
Na kazdém patre je v denni mistnosti (socialni zazemi pracovnik() k dispozici 1ékarnicka.

Pracovisté ma nastavena pravidla na ochranu zaméstnanct v pfipadé ohroZeni. Pravidla jsou dostupna
stavajicim i nové prichozim pracovnikim v podobé internich dokumentl. Postupy v rizikovych a
nouzovych situacich jsou uvedeny ve Standardu ¢. 11.



