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Hodnoceni Fizeni kvality v USC je realizovano v rémci projektu Ministerstva vnitra Implementacéni
Jjednotka Strategického ramce rozvoje verejné sprévy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020.



1. UVOD

Vazeny pane starosto, vazeny pane tajemniku,

dékujeme Vam za UcCast na dobrovolném prezkoumani vami vyuzivanych piistupd k fizeni
kvality dle doporu€eného rozsahu Fizeni kvality v USC, ktery je vymezen oblastmi Fizeni
a podrobnéji specifikovan prvky kvality s pfifazenymi znaky kvality a ukazateli.

Jednim z pfinost G&asti na hodnoceni dle doporueného rozsahu Fizeni kvality v USC je
zpétna vazba zpracovana ve formé hodnotici zpravy posuzujici aktualni stav fizeni kvality
v organizaci verejné spravy. UCelem zpravy je predloZit ucelenou informaci, jak vase mésto/
va$ Ufad vnimaji hodnotitelé.

Bylo nam cti ziskat pfistup do internich podkladd/dokumentl, poskytujicich dikazy pro
hodnoceni uplatfiované urovné Fizeni kvality, jehoz Ukolem bylo spravedlivé a objektivné
posoudit stav fizeni kvality.

Hodnotici zprava ma slouzit zejména ke zhodnoceni aktualniho stavu Fizeni kvality
a poskytnout podnéty ke zdokonaleni v oblastech, které jsou prfedmétem posouzeni.
Doufdme, Ze komentdfe a formulace uvedené vtéto zpravé, roz€lenéné ve vztahu
k jednotlivym oblastem fizeni kvality na silné stranky a naméty pro zlepSeni, shledate
pfinosnymi, a budou vyuZity v ramci trvalého zlepSovani vykonavanych procest a €innosti.

Hodnotici zprava je rozdélena do ¢tyr casti:

1. Prvni Cast obsahuje stru¢né shrnuti postupu hodnoceni stavu zavedeni a udrZovani
fizeni kvality. UCelem této Casti je vas seznamit s tim, co pfedchézelo vzniku hodnotici
Zpravy.

2. Druhou ¢ast tvofi manazerské shrnuti, jehoz cilem je vytvofit celkovy pohled na Urover
uplatiovani znaku kvality, ukazatell a specifikovanych prvki kvality.

3. Treti cast obsahuje detailni zpétnou vazbu, tzn. popis zjiSténi uspofadanych dle oblasti
vymezenych Metodickym doporu€enim k Fizeni kvality v USC, dle sledovanych pfistupt
(prvku a znaku kvality) zafazenych do dané oblasti Fizeni.

Obsah této Casti zpracoval tym hodnotiteld na zakladé prostudovani poskytnutych
podkladll a pozorovani béhem navstévy na misté, resp. na zakladé nasledné doloZenych
materiald. Tym hodnotitelt identifikoval silné stranky a definoval ndméty na zlepSeni
v ramci sledovanych oblasti/ pfistupl aplikovaného systému managementu.

4. Ctvrta ¢ast je tvofena grafickym zhodnocenim pFedstavujicim celkové posouzeni Grovné
fizeni kvality v organizaci vztazené k jednotlivym oblastem Metodického doporuceni
k Fizeni kvality v USC.

2. PREHLED PROCESU HODNOCENI

Hodnotitelé

Tym vySkolenych hodnotitell je tvofen pracovniky odboru strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy Ministerstva vnitra. Ur€eny ¢len tymu hodnotiteld vede hodnoceni v roli
vedouciho tymu hodnotiteld.

Individualni priprava

Hodnotitelé se na zakladé predanych a identifikovanych podkladi seznamili se skute€nym
stavem zavedeni a udrzovani fizeni kvality, a to ve srovnani s pozadavky oblasti (A — F),
které jsou vymezeny znaky a ukazateli kvality.

Hodnotitelé naformulovali doplfiujici dotazy a postup pro naslednou navstévu na misté.
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Priprava na navstévu na misté

Hodnotitelé pfipravili program navstévy na misté, navrzeny €asovy rozsah se specifikaci
témat jednotlivych rozhovor( predali k posouzeni vedeni mésta/ Uradu.

Navstéva na misté

Po Gvodnim setkani s vedenim mésta/ M&U vedl tym hodnotitelti rozhovory s pracovniky
Ufadu. Poté, co shromazdili zjisténi/ dikazy, provedli ¢lenové tymu konsolidaci zjisténi
v podobé popisu silnych stranek a oblasti pro zlepseni.

Zpétna vazba

Uroven a stav pln&ni doporugeného rozsahu Fizeni kvality v USC, ktery je vymezen oblastmi
(prvky, znaky a ukazateli kvality), je poskytovan vedeni mésta/ MéU ve formé Zpravy
z hodnoceni Fizeni kvality.

Hodnotici zprava jednak posuzuje Uroven fFizeni kvality dle uvedenych kritérii, jednak
poskytuje vedeni mésta/ Ufadu naméty na zlepSeni funk&nosti, efektivnosti, G&innosti
a vhodnosti uplatfiovanych procesut a €innosti uplatfiovaného systému fizeni.

Tym hodnotitelt
Tym hodnotiteld tvofili:

vedouci hodnotitel:  Ing. Stépan Kmonigek, Ph.D.
hodnotitelé: Ing. Lenka Svejdarova

3. MANAZERSKE SHRNUTI

Dékujeme za prileZitost hodnotit méstsky UFad Litoméfice (dale jen M&U/ Grad). Dékujeme
panu tajemnikovi a ostatnim zu€astnénym zaméstnancum Ufadu za velice milé pfijeti, za
vytvofeni pratelské, pfijemné a bezkonfliktni atmosféry, ktera nds provazela po celou dobu
navstévy na misté.

Pravé az probéhlé rozhovory béhem navstévy na misté nam pomohly utfidit a doplnit
mozaiku ziskanych zjisténi a vjemud. Usnadnily nalézt uceleny nazor na chod MéU
Litoméfice.

Ve vystupech této zpravy chceme vyjadfit podporu uplathovani dlouhodobé filosofie
kralovskeého mésta Litoméfice, kterd je celkové zaméfena na proces modernizace
poskytovanych sluzeb vefejné spravy pomoci zvySovani jejich kvality, na realizaci aktivit
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpoveédnosti:

~,Motivace nasi spolec¢enské odpovédnosti za¢ina u jednotlivych kolegyri a kolegl. Jsme
a snazi se jej ucinit tim nejlepsim mistem pro Zivot, praci a odpocinek. Vedeni mésta vytvari
podminky pro realizaci a zaroveri si uvédomuje, Ze nejvétsim bohatstvim jsou lidé. Lidé, kteri
pracuji pro své mésto.

Motivaci v nasem mésté a ufadu je vytvaret podminky pro kaZdého ¢lovéka, ktery si bude
védom toho, Ze je s nim pocitano, Ze o ném vime, a Ze je pro nas duleZity, i kdyZ pracuje
Jen” na pozici referenta nebo je jen dichodcem z domu s pecovatelskou sluzbou.

Bylo by chybou Uuvodem nezminit alespon stru¢nou formou vyctu vyznamné aktivity mésta,

které v poslednich letech pomahaly pribézné zlepSovat kvalitu uUfadem poskytovanych
vefejnych sluzeb:

» Meésto Litoméfice vstoupilo do Narodni sité zdravych mést (NSZM). Mésto realizovalo
fadu projektd na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, které vzdy védomé
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vyhodnocovalo i z hlediska jejich dopadd na udrzitelny rozvoj (program mistni Agenda 21
a Zdravé meésto).

» Mésto je dlouhodobé (od r. 2002) zapojeno do programu Mistni Agenda 21 — postup dle
metodiky MZP — obhajeni kategorie ,B“ a od roku 2015 v kategorii ,A“.

» Meésto provadi osvétu fair trade a podporuje prodej fairtradovych produktu.

* Ve spolupraci s Ministerstvem vnitra a Fondem dalSiho vzdélavani se mésto aktivné
zapojilo do projektu Dobrovolnictvi ve vefejné spravé — DOBRO. V tomto projektu
vystupuije jako pfiklad dobré praxe.

» Meésto se v roce 2012 zapojilo do Benchmarkingové iniciativy a pravidelné vyhodnocuje
vykon statni spravy formou standardizovanych benchmarkovych indikatort. Takto vznikla
data jsou vyuzivana k postupnému pfijimani opatfeni v pfisluSnych oblastech, kde jsou
identifikovany vyznamné odchylky od srovnatelné velkych mést.

» V letech 2009-2012 realizovalo projekt zavedeni Spole€ného hodnoticiho ramce (CAF):
analyza urovné aplikace procesniho fizeni v Ufadu, vytvofeni procesnich map, Skoleni
v technikach zlepSovani kvality a vykonnosti apod.

» Vroce 2017 mésto Litoméfice obdrzelo 1. misto v ramci ceny SpoleCenské odpovédnosti
Usteckého kraje.

* V letech 2011-2012 realizovalo projekt MARUEL, jehoZ cilem bylo z&kladni nastaveni
strategického Fizeni, zpracovani strategického planu, jmenovani strategického tymu.

 V letech 2013-2014 realizovalo projekt MISTRAL, jehoz cilem byla implementace
strategického fizeni, vznik nebo inovace metodik (strategické fizeni, strategicky tym,
Akéni plan, hodnoceni dopad( projektd na udrzitelny rozvoj); Skoleni klicovych
zaméstnancl, zavadéni principl strategického Ffizeni do organiza¢nich Gtvard Gfadu
organizaci meésta. )

* Od Ministerstva vnitra méstsky Ufad obdrzel ocenéni Privétivy ufad Usteckého kraje:
3. misto v roce 2016 a 3. misto v roce 2017.

| pfes neoddiskutovatelné uspéchy mésta si ovsem musime uvédomit, Ze kazdou organizaci,
urad vefejneé spravy nevyjimaje, tvofi, zjednodusené feceno, jeji kultura, struktura a zdroje,
vSe definovano v ramci aplikovaného systému managementu. Ufadem vyuZzivany systém
fizeni byl budovén a zlepSovan postupné a vychazi dle vyjadieni zejména z renomovaného
Modelu CAF.

Tento systém managementu sice prokazatelné uvazuje pravni poZadavky a poZzadavky
predpist, pozadavky dozorovych organu, sdilené hodnoty, kulturu, znalosti zaméstnancu
apod. Zaroven pfiméfené reaguje na okoli organizace, na pravni, kulturni, socialni,
ekonomické a jiné prostfedi. Pfesto se ale domnivame, Ze jsou na misté pochyby
o vhodnosti stavajiciho vymezeni systému managementu a jeho procesu.

Muzeme sice konstatovat, Ze udrzitelny rozvoj je prokazatelna a trvala soucast kultury Gradu
a oblast spolecenské odpovédnosti se v potfebné mife prolina stévajicim systémem Fizeni.
Zaroven ale upozoriujeme, Ze pravé pro zabezpeceni udrzitelného rozvoje Ufadu bychom
povazovali za pfinosné pfistoupit k hlubSi analyze stavu tohoto systému fizeni;
k pfezkoumani spravnosti definovani, nastaveni jeho souc€asnych /prvkd procesu v&etné
vazeb/posloupnosti mezi nimi; k pfehodnoceni celkové spravnosti a Uplnosti jeho vymezeni,
k pfezkoumani vztahu procesul a organizacni struktury.

Naopak oceriujeme do hloubky propracované postupy strategického planovani a aplikované
metody a nastroje fizeni kvality, které s vysokou pravdépodobnosti zaruc€uji, ze se Ufad
vyporada se se cti s potfebou budouci transformace vlastniho systému managementu.

A. Strategickeé rizeni

Budovani procesu strategického Fizeni bylo v LitoméFicich iniciovano vstupem do Narodni
sité Zdravych mést.
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Soucasné platny Strategicky plan rozvoje mésta je ¢lenén na 5 oblasti. 3 oblasti zabezpecuji
vyvazeny rozvoj dle pilifd/principt udrzitelného rozvoje: ekonomicky, environmentalni,
socialné spolecensky. 2 oblasti se zaméfuji na rozvoj mésta/ inovace mésta a vlastni Fizeni
mésta dle principl ,dobré vefejné spravy/viadnuti®.

Proces strategického fizeni je zdokumentovan. Vazby mezi jednotlivymi strategickymi
dokumenty jsou znamy a pfedem nastaveny.

Strategické fFizeni je podporovano dil€¢imi projekty: proskoleni kli€ovych osob, zalozeni
koordina¢nich a pracovnich organu (strategickych tymG a pracovnich skupin), tvorba
a implementace pfislusnych metodik a jejich zafazeni mezi fidici dokumenty mésta (nafizeni
a pokyny MéU).

Analyza rizik, ktera je soucasti Registru nebezpeci, se pouze Castecné zabyva rfeSenim rizik
internich procesu ufadu, resp. nejsou dokumentovana rizika vSech internich procesu.

B. Financni rizeni

Mésto Litoméfice méa dobfe oSetfenou oblast finanéniho Fizeni. Mésto zpracovalo souhrnnou
analyzu stavu dotacnich programd mésta ¢Elenénou dle cilovych skupin. Dale navrhlo
sjednocenou metodiku (pravidla) dotacnich program( a jejich online/ digitalni podobu:
Zdravé meésto Litoméfice, podpora fair tradovych aktivit, Sport pro zdravi/ sport pro vSechny,
podpora volného ¢asu déti, LitoméFické kulturni 1éto a projekty kultury, Podpora socialnich
sluzeb, podpora socialnich zdravotnich aktivit pro ob&any.

Posloupnost ¢innosti procesu finan€niho a ekonomického fizeni a umisténi tohoto procesu
v systému Fizeni Ufadu neni prozatim dofeSena.

C. Procesni fizeni

Jako nejlépe uplathované se nam jevi prvky kvality tykajici se prehlednosti nabidky
a dostupnosti pro ob¢any ¢innosti, které potfebuji k FeSeni rlznych Zivotnich situaci. Mésto
spustilo aplikace ,Potfebuji si vyfidit* — Zivotni situace. Tato aplikace se neustale doplfiuje
a aktualizuje. Aplikace napf. obsahuje: mapové aplikace (pfehled détskych hfist, volby —
volebni mistnosti, umisténi kontejnert tfidéného odpadu, vyhrazena parkovaci mista pro
ZTP, uzavirky silnic ve mésté, bloky pro Uklid ulic; Uzemi vhodna k investicim, bezbariérové
trasy; pamatkovou péci; socialni sluzby, Skolni obvody, a zimni udrzbu).

Z celkového pohledu ale M&U uplatiiuje procesni fizeni pouze asteéné. Nékteré procesy
jsou sice definovany (strategie, vzdélavaci procesy, sluzby verejné spravy apod.), ale jejich
vzajemné souvislosti, vzajemné plsobeni a vazby nevytvareji procesné orientovany systém
managementu.

D. Zajisténi sluzeb verejné spravy
Hodnotime velmi pozitivné, Ze zaméstnanci jsou vedeni k aktivnimu pfistupu k pInéni

pracovnich Ukolu a provadénych ¢€innosti, k sounalezitosti s itfadem a k samostatnosti, kdy
kazdy zaméstnanec Ufadu nese osobni odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Mésto pomaha ob&anim v Zivotnich situacich, coz zejména spociva v usnadnéni orientace
na ufadu, v rychlém vyhledavani sluzeb ufadu. Velice dobfe navrzeny piehled ,Potfebuji si
vyFidit® srozumitelné naviguje ob¢any a informuje je o podrobnostech, které jsou potfeba
k snadnému vyfizeni Ufednich zalezitosti.

Na podporu zajisténi sluzeb verfejné spravy mésto pravidelné sleduje spokojenost obyvatel
s poskytovanymi sluzbami, komunikuje s vefejnosti a vyuZziva standardizované Setfeni

spokojenosti obyvatel s vyuzitim indikatord ECI (European Common Indicators). Vysledky
tohoto Setfeni nasledné porovnava jak s mésty v CR, tak s mésty v EU.
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E. Zainteresované strany

Me&U si uvédomuje, Ze je bezpodmine&né nutné vytvaret podminky pro efektivni spolupraci
se smluvnimi partnery, které vychazeji ze vzajemné duveéry. Jednou z priorit MéU je proto
vytvaret vzdjemnou duvéru a vzajemné prospésné vztahy s poskytovateli sluzeb.

NemuZeme se ovSem ubranit dojmu, ze v nékterych pfipadech pravé dodrzovani pozadavku
zakona o verejnych vybérovych Fizenich maze pulsobit protichldné nékterym na Fizeni
dodavatell aplikovanym zasadam kvality. Jedna se napf. o vynucené prehodnocovani
smluvnich vztahll s ovéfenymi, osvéd¢enymi dodavateli/ poskytovateli. Zde doporucujeme
nalézt cestu ke zvySeni zainteresovanosti poskytovatelt produktt a sluzeb na zlepSovani
a inovacich pravé téch procesu, které pomahaji smluvné zabezpecovat.

M&U prikladné Fidi &innosti, které zajistuji jak obecnou bezpednost ve mésté, tak vyvolavaji
v samotnych ob&anech pocit bezpeci ze Zivota v ném. Zde je na misté zvlasté ocenit aktivity,
které se tykaji socidlnich sluzeb, rodinnych a volno€asovych aktivit, usnadnéni a zpfijemnéni
vyfizovani Ufednich zalezitosti v budovach Ufadu télesné postizenym osobam apod.

Partnefi mésta jsou zapojovani do kampani a osvétovych akci a podileji se ve spolupraci
s méstem na jejich organizaci. Jsou navazana odborna partnerstvi s univerzitami Ci
oborovymi organizacemi.

V roce 2014 se mésto Litomé&Fice stalo jako jediné mésto v CR &lenem vyznamné evropské
asociace mést a regionu Energy-Cities. V dalSich letech mésto navazalo vyznamna
partnerstvi s podnikateli na spolecné vizi — elektromobility ve mésté.

F. Personalni fizeni

Vedeni Ufadu vytvafi nadstandardni podminky pro udrzovani, zvySovani a prohlubovani
kvalifikace svych zaméstnancu s cilem zajistit o¢ekavanou Uroven poskytovanych sluZeb.
Vzdélavani zaméstnancu je oblasti, které se MéU peclivé vénuje. Organizace pfi vzdélavani
upfednostriuje e-learning a dlouhodobé spolupracuje se vzdélavacimi organizacemi na
8koleni a rozvoji svych zaméstnancd modernimi technologiemi a pfistupy.

Zaméstnanci jsou zapojovani do pfezkoumavani, zlepSovani a optimalizace efektivnosti
v8ech procesl/ €innosti. Zaroven Ufad ploSné zaved| a pravidelné provadi prazkumy vnimani
a spokojenosti zaméstnanct a hodnoceni jejich vykonnosti. PFi prizkumech se nejvice
pouziva dotaznikova metoda (hodnotici dotaznik spokojenosti zaméstnancu). Zpétnou vazbu
na spokojenost zameéstnanci MU pravidelné zajiStuje organizovanim ,neformalnich*
rozhovorda.

MeU vynaklada nalezitou péci na zabezpedeni bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnancd,
podporuje socialni fond a benefity pro zaméstnance: 5 dnu tzv. rekondi¢niho volna, moznost
prace na tzv. Home office, prorodinny den, pfistup do e-learningu Ufadu zvenku, socialni
fond (pfispévek na stavovani, dachodové pfipojisténi, pfispévek na dovolenou, Zzivotni
a pracovni jubileum, zaméstnanecka plj¢ka a pomoc v pripadé smrti apod.).

V oblasti lidskych prav se M&U zaméfuje na sociani zadlefiovani, &imz mimo jiné fesi
prilezitosti pro zaméstnanost osob znevyhodnénych na trhu prace. Za samoziejmost, ktera
neni jinde bézna, maze byt povazovana cilena snaha ufadu jednak o vytvafeni pracovnich
mist pro zdravotné postizené osoby, jednak o zabezpeceni jejich pohybu na pracovisti (napf.
bezbariérové komunikace).

Zaméstnanci jsou informovani o poZzadavcich na déni v Ufadu v potfebném rozsahu. Urcité
by pomohlo vice systematicky ploSné aplikovat metody a nastroje monitoringu a méfeni
(prazkumy), vice se soustfedit na dislednou zpétnou vazbu, na vyuziti vysledkd méreni
k aktualizaci strategie pfistupu k feSeni pfislusnych disciplin managementu (spokojenost,
komunikace, motivace, vzdélavani atd.).

M&U prozatim neméa definovan a zdokumentovan komplexni proces fizeni lidskych zdroj,
ktery by pfiméfené feSil vybér a adaptaci zaméstnancli, personalni rozvoj a vzdélavani,
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rozvoj zameéstnaneckych vztaht, fizeni vykonnosti zaméstnancd, odménovani a motivaci
zameéstnanc, fizeni znalosti, personélni administrativu apod.

4. DETAILNIi ZPETNA VAZBA

4.1. Oblast A — Strategicke fizeni

Oblast A je v Metodickém doporuceni k fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich
vymezena 14 prvky kvality (A1 — A14).

Silné stranky

» Strategicky plan rozvoje mésta je dale rozpracovany na dil¢i strategie a koncepce. Jsou
predem nastaveny cile, méfitka a znamy aktivity jednak Strategického planu, jednak
dil¢ich strategii, které jsou dale feSeny akEnimi plany - projektovym fizenim. Akeni plany,
vznikaji za pfispéni navrh(, namétld a pozadavkid odbord MéU a vefejnosti (verejné
forum, kulaté stoly apod.).

+ Je k dispozici celkovy prehled vSech strategickych dokumentd a koncepci mésta
Litoméfice. Prehled identifikuje odpovédné osoby a uvadi dalSi relevantni informace
(datum zpracovani, aktualnost, indikatory apod.).

« Me&U systematicky implementuje principy udrzitelného rozvoje, strategického fizeni
a planovani do ¢innosti Ufadu a organizaci mésta.

« Je zavedeno vefejné projedndvani investic. Kazda vyznamnd investice je pfed svym
zafazenim do rozpoctu/ Ak&éniho planu projednana s vefejnosti.

Prilezitosti pro zlepSeni

» Zpracovani dlouhodobé koncepce rozvoje Ufadu vychazejici z priorit strategického planu
mésta. Zavedeni pravidelného hodnoceni strategického planu rozvoje mésta
zastupitelstvem mésta.

» Urychleni a podpora dalSiho udrzitelného rozvoje Ufadu posouzenim soucasného stavu
uplatiovaného systému managementu, pfezkoumanim spravnosti zakladnich vazeb
mezi strategii, procesnim modelem systému managementu, jednotlivymi procesy
a organizacni strukturou. Pfezkoumani celkové vykonnosti a funkénosti uradu.

* Provedeni pfezkoumani spravnosti a Uplnosti monitorovanych a méfenych hodnot v cyklu
PDCA, v oblasti ,Strategické Fizeni“: pfezkoumani vyuZiti naméfenych hodnot kli€ovych
ukazatell vykonnosti (vysledku) ke zlepSovani/zdokonalovani; srovnani vysledkd s jinymi
organizacemi; poskytnuti relevantnich informaci o zméfené vykonnosti spole€nosti;
uréeni stupné plnéni stanovenych cild.

4.2. Oblast B — Financ¢ni Fizeni

Oblast B je v Metodickém doporuceni k fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich
vymezena 10 prvky kvality (B1 — B10).

Silné stranky

» Mésto Litoméfice dlouhodobé pracuje s prebytkovym provoznim rozpoétem a investuje
do zvySovani kvality Zivota svych obyvatel. Nizk4 zadluZzenost mésta.

» Prostfednictvim Akéniho planu je zajiSténa vazba mezi rozvojovymi dokumenty
a rozpoc¢tem na pfislusny rok. Odpovédnost za plnéni cilu je pfifazovana utvarim, a to
v€etné terminu plnéni a polozky v rozklikavacim rozpoctu.

» Veskera vybérova fizeni jsou projednavana v Radé meésta. Vysledky kontrol resortld jsou
zpracovavany, vyhodnocovany a predkladany k informaci Radé mésta.
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Prilezitosti pro zlepseni

Zvéazeni stavajici kategorizace rizik a zpracovani postupu, ze kterého by bylo zfejmé, jak
jsou zavedeny mechanismy pro pochopeni budoucich scénaru Fizeni strategickych rizik.

Nastaveni jednozna¢ného vztahu mezi stanovenim strategie (konkrétni méfitelné cile
a kritéria hodnoceni jejich plnéni), zpisobem pInéni téchto strategickych cild, a postupy
pro pfezkoumani, méfeni a optimalizaci vyuzivani finan¢€nich a lidskych zdroja.

4.3. Oblast C — Procesni fizeni

Oblast C je v Metodickém doporuceni k fizeni kvality v Gzemnich samospravnych celcich
vymezena 11 prvky kvality (C1 — C11).

Silné stranky

Aplikace ,Potfebuiji si vyfidit* — Zivotni situace.

Mapové aplikace: prehled détskych hfist; volby — volebni mistnosti; kontejnery tfidéného
odpadu; vyhrazena parkovaci mista pro ZTP; uzavirky ve mésté; bloky pro uklid ulic;
Uzemi vhodnd k prestavbé; bezbariérové trasy; pamatkova péce; socialni sluzby; Skolni
obvody; zimni ddrzba.

Prilezitosti pro zlepseni

Pokusit se o postupné vymezeni nového procesniho modelu komplexniho systému
managementu kvality, ktery by jednak umoznil syntézu stavajicich a novych prvkd/
procesU, jednak integroval znalosti politiki a vedeni Ufadu, nastavené procesy fizeni
Ufadu a Ufadem jiz aplikované systémy managementu.

Neni dokon&en pfechod od linioveho fizeni na procesni Fizeni a neni dokonéeno
pfifazeni v8ech vykonavanych c&innosti k definovanym procesum a rolim zaméstnancu
Uradu.

Prezentovana organizac¢ni struktura ufadu nevychazi vzdy z uplathovaného systému
fizeni uradu.

Vlastnici procesu, jejich role, zpUsobilosti a jejich odpovédnosti a pravomoci pfi rozvoiji,
fizeni a zlepSovani procesu nejsou ur€ovani podle principl a pravidel procesniho Fizeni.

Pravomoci a odpovédnosti vedoucich zaméstnancu za fizeni kazdodennich rutinnich
¢innosti a pravomoci a odpovédnosti vlastnikl procesu za zpuUsobilost, efektivnost,
vykonnost a pfizplsobivost procest nejsou vibec rozliSovany.

Neni zfejmé, jaky ma vztah vykon jednotlivych procest ke kompetencim v organizacni
struktufe a podle jakych pravidel a poZzadavkl na procesy je tvofen vlastni systém fizeni
a z ného vychazejici organizacni struktura.

Pravidla pro vytvareni organizacni struktury ufadu (kompetence jednotlivych pracovnich
mist) nevychazeji z definovanych procesu dle zavaznych poZadavkl, ale jsou
upfesnovana rozhodnutim vedoucich zaméstnancu a politikd.

Metody pro efektivni fizeni procest nejsou plosné zavedeny (napf. cyklus PDCA).
PoZadavky zainteresovanych stran na procesy nejsou vzdy uplatiiovany a zjiStovany.

Zaméstnanci nejsou v potfebné mife zapojeni do vymezeni a zlepSovani procesut, do
prezkoumavani navrhd na zlepSeni/zdokonaleni procesu.

Prozatim nebyly prezentovany ani kvalitativni a vykonové ukazatele véech definovanych
procesu, ani rozsah zavedeni méfitelnych ukazatelu a kvality.

Neni ploSné méfena vykonnost procesu, napf. nékteré nastroje pro jejich porovnani
a zdokonalovani nejsou vubec vyuZivdny. Zmény nastaveni definovanych procesu/
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navrhy novych procesu nejsou automaticky pfenaSeny do planovani materialnich
a lidskych zdroja pro tyto procesy.

» Nastaveni prehledné struktury vSech fidicich dokumentd Gfadu. V internich dokumentech
fizeni a ,popisech pracovnich pozic* pfiméfené regulovat vykon &innosti zaméstnanc
v procesech.

4.4. Oblast D — Zajisténi sluzeb verejné spravy

Oblast D je v Metodickém doporuceni k fizeni kvality v Gzemnich samospravnych celcich
vymezena 13 prvky kvality (D1 — D13).

Silné stranky
» Potfebuji si vyfidit“ — rychla orientace v nabidce sluzeb poskytovanych méstem (doklady,
rodina, seniofi, socialni sluzby, poplatky, Czech POINT, stavba, podnikani a dalsi).

» Elektronicka ufedni deska je pFistupna 24 hodin. Pro rozpo€et mésta a vSechny podklady
byl zpustén i tzv. rozklikavaci rozpo€et mésta.

» Zvefejnéna provozni doba méstského Gfadu s moznosti se prfedem objednat (napf.:
obCansky prikaz s pfehledem obsazenosti pfepazek je k dispozici na webu mésta
s informacemi pro ob¢any — klienty s handicapem).

» Interni komunikace: intranet, aplikace Rentel (pro osobni rozvoj, e-learningové skoleni,
nové dokumenty k seznameni atd.), Office 365 (e-mail, skype, one drive, sdilené
kalendare atd.), setkani s tajemnikem a vedenim mésta.

Prilezitosti pro zlepseni

* PloSné nastaveni vhodného zpusobu méfeni vnimani ze strany ob&ana a partnerd, a to
zejména pro procesy tykajici se vykonu samostatné a prenesené pulsobnosti.
Pfehodnoceni stavajicich a doplnéni novych metrik vnimani.

» Provedeni pfezkoumani spravnosti a uplnosti monitorovanych a méfenych hodnot v cyklu
PDCA, v oblasti ,Zajisténi sluzeb vefejné spravy“: pfezkoumani vyuZziti naméfenych
hodnot kliC¢ovych ukazateld vykonnosti (vysledkd) ke zlepSovani/ zdokonalovani;
srovnani vysledkd s jinymi organizacemi; poskytnuti relevantnich informaci o zmérené
vykonnosti spole¢nosti; ur€eni stupné plnéni stanovenych cild.

4.5. Oblast E — Zainteresované strany

Oblast E je v Metodickém doporuceni k fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich
vymezena 6 prvky kvality (E1 — EB).

Silné stranky
» Zfizeni sluzby bezplatné pravni poradny pro ob&any mésta a poradenstvi v oblasti
energetiky (Uspory energii, zmény zpusobu vytapéni, zatepleni, atd.).

o Zabezpeceni informovanosti ob¢ant: nasténky, informaéni plochy, web mésta (napf.
vytvofeni samostatné sekce na webu meésta ,Uzavirky“ doplnéné o interaktivni mapu
s prehledem uzavirek), facebook; Mobilni rozhlas; twitter; instagram; elektronicka dredni
deska, Radni¢ni zpravodaj.

» Otevieni bezbariérové kancelafe pro voziCkafe a klienty s pohybovym postizenim.
Moznost tlumoceni z nebo do znakové feci.

» Prlzkum spokojenosti dle evropskych standardizovanych ECI indikatora, které méfi
spokojenosti obyvatel v riznych oblastech rozvoje mésta.
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Prilezitosti pro zlepseni

Pfezkoumani spravnosti a Uplnosti struktury ¢lenéni sbéru dat tykajicich se méreni
spokojenosti zakaznik, méfitek vnimani. Pfehodnoceni a doplnéni jiz stanovenych
metrik. Pfezkoumani vztahu vysledkd k meéfitelnym cilim strategie. Vyuziti struktury
¢lenéni dat pro budouci benchmarking a ,narovnani“ konkrétni poskytované sluzby.
Zameéfeni se na sledovani a vyhodnocovani trendd.

Nastaveni komplexniho pohledu na kvalitativni a kvantitativni ukazatele vykonnosti
jednotlivych procest. Sjednoceni a provazani zpusobu zpracovani téchto ukazatelu,
resp. vysledkud externich hodnoceni a internich hodnoceni.

4.6. Oblast F — Personalni fizeni

Oblast F je v Metodickém doporuceni k Fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich
vymezena 9 prvky kvality (F1 — F9).

Silné stranky

Zavedeni privétivé sluzby prorodinnych dnd, které maji za cil ,vykryt* dny v dobé& okolo
svatku, ve kterych maji Urady jesté otevieno, ale Skoly a Skolky maji jiz prazdniny. Cilem
je zvySeni kvality pracovniho a rodinného Zivota.

Vyuzivani e-learningu a dalSich modernich technologii k rozvoji svych zaméstnancu.

Kazdoroéni provadéni ankety spokojenosti zaméstnanci M&U (od roku 2014
elektronicky).

Systém podpory vzdélavani. Kurzy a akce pro zaméstnance: ,Jogou proti stresu’,
,2Ufednik na kole®, elektromobily pro zaméstnance, dodrzovani rovného pfistupu ke vSem
zaméstnancim, rekondiéni volno.

Prilezitosti pro zlepSeni

V budoucnu pokracovat v méfeni efektivnosti a zejména v realizaci konkrétnich opatfeni
vyplyvajicich z pfedchozich analyz kvality MeéU: zkvalitnéni personalni politiky,
vzdélavani zameéstnancu, zvySovani miry elektronizace apod.

Pfestoze jsou ploSné zavedeny prizkumy vnimani a spokojenosti zaméstnancl véetné
jejich hodnoceni, je tfeba se vice zaméfit na nastaveni propojeni plnéni cild
a odmeénovani zaméstnancu, uréeni odpovédnosti zaméstnancl v procesech, nastaveni
kompetenci zaméstnancu a jejich hodnoceni, a osobni rozvoj a vzdélavani jednotlivych
zaméstnancl k dosazeni idealni zpUsobilosti.

Prestoze se vedeni Ufadu podrobné vénuje pfezkoumani stavu plnéni riznych ukazatell
v procesu personalniho Fizeni, je tfeba se pfi pravidelném seznamovani zaméstnancu
vice vénovat prezentovani vysledkl téchto pfezkoumani.

Dusledné vyuzivat vysledky monitoringu a méfeni k aktualizaci strategie pfistupu k feSeni
prislusnych ukazatelll managementu (spokojenost, komunikace, motivace, vzdélavani,
zpracovani idealnich profild zaméstnanci atd.).

Provedeni pfezkoumani spravnosti a Uplnosti monitorovanych a méfenych hodnot v cyklu
PDCA, v oblasti ,Personalni fizeni“: pfezkoumani vyuziti naméfenych hodnot kli¢ovych
ukazateld vykonnosti (vysledkl) ke zlepSovani/zdokonalovani; srovnani vysledkd s jinymi
organizacemi; poskytnuti relevantnich informaci o zméfené vykonnosti spole€nosti;
uréeni stupné pInéni stanovenych cilu.
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5. HODNOCENi UPLATNOVANI DOPORUCENEHO ROZSAHU RIZENI
KVALITY vV USC

VySe uvedené slovni zhodnoceni bylo vyuzito ke zpracovani sumarniho posouzeni miry
pInéni doporuceného rozsahu fizeni kvality v USC. Aktualni stav fizeni kvality aplikovany
v mésté Litoméfice / v MéU Litoméfice byl porovnan vaci prvkam fizeni kvality vymezenym
Metodickym doporuéenim k Fizeni kvality v USC.

Procentualni a bodové hodnoceni:
e odrazi stav (u€innost) uplatfiovani doporuc¢eného rozsahu Fizeni kvality v USC, &lenény
dle referenénich oblasti.

 Maximalni mozny bodovy zisk je 600 bodd, tj. 6 oblasti, kazda maximéainé 100 bodd.

» Vysledky jednotlivych oblasti jsou pro prehlednost vyjadfeny v procentech, ktera
soucasné vyjadfuji pocCet pfidélenych bodl za oblast).

» Celkové bodové hodnoceni je dano jako soucet vysledného hodnoceni vSech oblasti
(A-F).

U kazdého hodnoceného ukazatele Fizeni kvality v USC probé&hlo vyhodnoceni ve $kale:

0% plnéni neni mozné prokazat

25% plnéni je mozné prokazat v omezené mire

50% plnéni je mozné prokézat

75% plnéni je mozné zcela prokazat (v rozsahu celé organizace)
100% plnéni je excelentni, feSeni Ize pokladat za priklad ,dobré” praxe

Vysledky aktualniho stavu fizeni kvality jsou prezentovany sumarné za jednotlivé oblasti
fizeni (vysledna hodnota za oblast je vypoctena jako primér hodnot pfidélenych za prvky
kvality posuzované v této oblasti).

Procentualni hodnoceni dle oblasti Doporuéeného rozsahu fizeni kvality v USC

Oblasti doporu¢eného rozsahu fizeni kvality USC Hodnoceni

Oblast A - Strategicke Fizeni 59%
Oblast B - Finan¢ni Fizeni 50%
Oblast C - Procesni fizeni 30%
Oblast D - Zajisténi sluZzeb verejné spravy 58%
Oblast E - Zainteresované strany 58%
Oblast E - Personalni fizeni 36%
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Oblast A - Strategické Fizeni 59%
Oblast B - Finanéni fizeni 6
Oblast C - Procesni Fizeni
Oblast D - Zajisténi sluzeb vefejné spravy 58%
Oblast E - Zainteresované strany 58%
Oblast E - Personalni Fizeni

Vysledné bodové hodnoceni

Gratulujeme, vaSe organizace ziskala na zakladé hodnoceni plnéni oblasti doporu¢eného
rozsahu Fizeni kvality v Uzemnich samospravnych celcich 291 bodu.
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